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Izjava o pristupačnosti 

 

Predgovor 

Zakonska uredba br. 82 od 27. svibnja 2022. implementirala je Direktivu (EU) 2019/882 Europskog 
parlamenta i Vijeća od 17. travnja 2019. o zahtjevima za pristupačnost proizvoda i usluga. 

 

Smjernice o pristupačnosti usluga kojima se provodi članak 21. Zakonske 
uredbe br. 82/2022. 

Uredba je objavljena u Službenom listu (Opća serija br. 152 od 1. srpnja 2022.) i stupila je na snagu 
16. srpnja 2022., ali njezine odredbe stupaju na snagu od 28. lipnja 2025. 

Eurospin Hrvatska d.o.o. obvezuje se učiniti svoje web stranice dostupnima u skladu sa Zakonom br. 
82 od 27. svibnja 2022., kojim je prenesena Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vijeća 
od 17. travnja 2019. o zahtjevima za pristupačnost proizvoda i usluga. Ova izjava o pristupačnosti 
odnosi se na web stranice https://www.eurospin.hr. 

 

Status usklađenosti sa zahtjevima 

Web stranica https://www.eurospin.hr djelomično je usklađena sa zahtjevima Priloga A norme UNI 
EN 301549:2018 (WCAG 2.1) zbog neusklađenosti i/ili iznimki navedenih u nastavku. Eurospin 
Hrvatska d.o.o., zajedno sa svojim dobavljačima, provodi analizu s ciljem da predmetne web stranice 
budu pristupačne i usklađene sa standardom. 
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Nepristupačan sadržaj 

 

Sljedeći sadržaj nije dostupan jer nije u skladu s temeljnim usklađenim standardom EN 301 549: 

• Na nekoliko stranica nalaze se slike bez natpisa. Teško je doći do slika pomoću čitača zaslona. 
• Na svim stranicama nalaze se poveznice bez teksta poveznice. 
• Na svim stranicama kontrast između teksta i pozadine je prenizak. 
• Na nekoliko stranica nalaze se elementi 'iframe' bez natpisa. Teško je doći do iframeova 

pomoću čitača zaslona. 
• Na gotovo svim stranicama jezik pohranjen u HTML-u ne odgovara jeziku stranice. 
• Na nekoliko stranica nalaze se naslovi koji nemaju natpise ili sadrže atribut aria-hidden te su 

stoga nedostupni čitačima zaslona. 
• Na nekim stranicama roditeljskom elementu nedostaju odgovarajući podređeni elementi. To 

može zbuniti korisnike čitača zaslona jer očekuju sadržaj koji nije tamo. 
• Na nekoliko stranica poveznice se ne razlikuju od okolnog teksta. 
• Na nekim stranicama postoje interaktivni elementi čija imena nisu dio označavanja. To 

otežava upravljanje web-stranicom pomoću glasovnog upravljanja. 
• Na svim stranicama postoje elementi čiji se Aria ID pojavljuje više puta na svim stranicama. 

To otežava navigaciju web-stranicom pomoću čitača zaslona. 
• Na svim stranicama postoje popisi koji sadrže stavke koje ne pripadaju popisima. Kao 

rezultat toga, pomoćne tehnologije možda neće ispravno prikazati popise. 

Trenutna i buduća ažuriranja koda razvijena su i bit će razvijena u skladu sa smjernicama WCAG 2.2. 
Izjava je izrađena 24. rujna 2025. Provedena je korištenjem procjene u skladu sa zahtjevima 
Direktive (EU) 2019/882 putem samoprocjene koju je izravno proveo pružatelj usluga. Izjava je 
izrađena uz pomoć Eye-Able® tehnologije tvrtke Web Inclusion GmbH. Dodatne informacije o Web 
Inclusion GmbH dostupne su na https://eye-able.com/it. 

Eurospin Hrvatska d. o. o. provodi analizu sa svojim pružateljima usluga kako bi napravio potrebne 
promjene kako bi pogođene stranice bile dostupne i usklađene s propisima. Eurospin Hrvatska d. o. 
o., s ciljem postupnog poboljšanja iskustva svojih web korisnika, također je proaktivno 
implementirao Eye-Able® SaaS softver tvrtke Web Inclusion GmbH. 

Ova značajka omogućuje revizijama skeniranje pojedinačnih stranica web-mjesta kako bi se 
identificirale digitalne barijere, pružajući kompatibilnu podršku koja objašnjava pogrešku i predlaže 
alternativni kod za njezino ispravljanje, te druge alate koji korisnicima web-mjesta omogućuju 
korištenje važnih značajki koje mogu poboljšati njihovu navigaciju. Tvrtka je posvećena razvoju 
prošlih i budućih evolucija koda u skladu sa smjernicama WCAG 2.2. 
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Povratne informacije i kontaktni podaci 

Imate li komentar ili napomenu o preprekama na ovoj stranici? Kontaktirajte nas. Objasnit ćemo vam 
koje prepreke postoje i kako planiramo poboljšati naša digitalna okruženja. 

Odgovorit ćemo na vaša pitanja što je brže moguće. Hvala vam na povratnim informacijama. 

Za više informacija posjetite odjeljak Kontaktirajte nas na web stranici: 
https://www.eurospin.hr/contacts/kontakte/.  

Eurospin traži da ne dajete podatke koji se odnose na vaše zdravlje ili druge posebne kategorije 
osobnih podataka (tzv. osjetljive podatke), što znači osobne podatke koji otkrivaju rasno ili etničko 
podrijetlo, politička mišljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja ili članstvo u sindikatu, kao i genetske 
podatke, biometrijske podatke, podatke o zdravlju ili podatke o nečijem seksualnom životu ili 
seksualnoj orijentaciji. 

Za sve informacije o obradi vaših osobnih podataka, pogledajte pravila o privatnosti dostupna na 
web stranici. 

E-pošta mora sadržavati: Ime i prezime; Adresu web stranice ili dijela web-mjesta ili korisničkog 
područja koji je predmet prijave; Jasan i sažet opis uočenog problema; Korištene alate (operativni 
sustav, preglednik, pomoćne tehnologije). 

 

Arbitražna komisija 

Povjerenik za informiranje Republike Hrvatske odgovoran je za praćenje usklađenosti web stranica 
javnih subjekata i mobilnih softverskih rješenja sa zahtjevima pristupačnosti te za nadzor provedbe 
Zakona o pristupačnosti. 

Ako primite nezadovoljavajući odgovor na obavijest ili zatražite povratne informacije u vezi s 
pristupačnošću ove web stranice, korisnici se mogu obratiti Povjereniku za informiranje telefonom 
na broj 01/4609-041 ili e-poštom na pristupacnost@pristupinfo.hr . 

Odricanje od odgovornosti 

Automatska provjera web sadržaja izvršena je 24. rujna 2025. Za web sadržaj korištena je verzija 
preglednika Google Chrome 136.0.7103.92 prilikom pristupa putem Eye-Able. Jamčimo točnost 
navedenih informacija za verziju aplikacije testiranu s navedenim parametrima preglednika i 
operativnog sustava. Korištenje različitih verzija ili okruženja može rezultirati drugačijim rezultatima 
od onih ovdje navedenih. Za potpunu provjeru preporučuje se i ručno testiranje od strane operatera 
web stranice. 
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Informacije o web stranici 

 

1. Datum objave: 19. ožujka 2017. 
2. Testiranje upotrebljivosti: Da 
3. CMS koji se koristi za web stranicu: WordPress 

 

Informacije o organizaciji 

 

1. Broj zaposlenika s invaliditetom u administraciji: 800 
2. Broj radnih mjesta za zaposlenike s invaliditetom: 0 
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